Rejonowe Przedsi¢biorstwo Wodociagéow
i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

WSTEP / OSWIADCZENIE W SPRAWIE DOSTEPNOSCI

Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna zobowigzuje sig
zapewni¢ dostepno$¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 .
poz. 848) oraz Decyzja wykonawczg Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajaca
wzOr oswiadczenia w sprawie dostgpnosci zgodnie z dyrektywa Parlamentu europejskiego 1 Rady (UE)
2016/2012 w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego.

Niniejsze o$wiadczenie w sprawie dost¢pnosci ma zastosowanie do strony internetowej zlokalizowane;j
pod adresem: https://akcjonariusze.rpwik.tychy.pl

DATA PUBLIKACJISTRONY INTERNETOWE]
2018-03-23

DATA OSTATNIEJ ISTOTNEJ/DUZEJ AKTUALIZACJI
2021-01-31

STATUS POD WZGLEDEM ZGODNOSCI

Strona internetowa jest czesciowo zgodna w kontekscie ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, z powodu niezgodnosci lub
wylaczen wymienionych ponizej:

= nie wszystkie dokumenty zamieszczone na stronie internetowej wykonane sg w wersji cyfrowe;j,

= strona nie posiada wersji w jezyku migowym ze wzglgedu na opracowanie przed wejsciem w zycie
ustawy o dostepnosci cyfrowej,

= czeS$¢ plikéw zostala opracowana i opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci
cyfrowej,

= filmy umieszczone na stronie nie posiadaja napiséw dla oséb gluchoniemych. Powodem jest fakt
opracowania i opublikowania filméw przed wejsciem w zycie ustawy o dostgpnosci cyfrowe;.

PRZYGOTOWANIE OSWIADCZENIA W SPRAWIE DOSTEPNOSCI

Deklaracje sporzadzono w dniu 2021-01-31 na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny, w oparciu o dost¢pne na rynku narzedzia, ktére zostaty wymienione ponizej:

= Test proponowany przez Ministerstwo Cyfryzacji (https://validator.utilitia.pl/analyses/new)
Wynik dla strony: http://akcjonariusze.rpwik.tychy.pl wyniést na dzien 2021-01-31: 7/10

= Test European Internet Inclusion Initiative (http://checkers.eiii.eu)
Wynik dla strony: http:/akcjonariusze.rpwik.tychy.pl wyniést na dzien 2021-01-31: 97,81/100
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INFORMACJE ZWROTNE I DANE KONTAKTOWE

W  przypadku probleméw z dostepnoscig strony oraz w sprawach zwigzanych z wnioskami
o udostepnienie informacji niedost¢pnej na stronie lub zgdania zapewnienia dostepnosci, prosimy o kontakt
wykorzystujac podane ponizej sposoby:

= (Osobiscie: Biuro Obstugi Klienta, ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy
=  Telefonicznie: Piotr Sutor, 32 3257-014
= Elektronicznie: p.sutor @rpwik.tychy.pl

SKROTY KLAWISZOWE

Strona internetowa obstuguje standardowe skréty klawiszowe dostepne w danej przegladarce klienta oraz
systemie operacyjnym. Ponizej podano wykaz podstawowych skrétéw:

= TAB - przejscie do kolejnego element strony

= SHIFT + TAB - przejscie do poprzedniego elementu strony
= HOME - przejscie na poczatek strony

= END - przejscie na koniec strony

= PGDN - przewijanie w d6t strony internetowej

= PGUP - przewijanie w gore strony internetowe;j

= ESC - anulowanie podpowiedzi

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
1. Lokalizacja: 43-100 Tychy, ul. Sadowa 4

1.1. Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.
Wejscie do Biura Obstugi Klienta (BOK) pozbawione jest barier architektonicznych mogacych
stanowi¢ przeszkodg¢ dla os6b z problemami motorycznymi, na wézkach inwalidzkich oraz rodzicéw
z dzie¢mi w wozkach. Wszystkie sprawy klienci zalatwiajg za posrednictwem BOK. W sali obstugi
klientéw znajduje si¢ takze kasa. Wejscie na teren Przedsigbiorstwa prowadzi przez portiernie,
w ktorej prowadzona jest kontrola oséb udajacych sie¢ do BOK. Wejscie pozbawione jest barier
architektonicznych mogacych stanowi¢ przeszkode dla o0s6b z problemami motorycznymi,
na wézkach inwalidzkich oraz rodzicéw z dzie¢mi w wézkach. Do wejscia do BOK prowadzi podjazd
dla wézkéw inwalidzkich. Do BOK wchodzi si¢ przez szerokie automatycznie otwierane drzwi
przesuwne. W BOK zlokalizowana jest toaleta przystosowana dla potrzeb os6b niepetnosprawnych
ruchowo.

1.2.  Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.
BOK znajduje si¢ na parterze. Do pozostatych pomieszczenh RPWiK Tychy S.A. klient zewnetrzny nie
ma dostepu.

1.3.  Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych.
Do wejscia do BOK prowadzi podjazd dla wézkéw inwalidzkich.

1.4. Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych.
Przed budynkiem Biura Obstugi Klienta znajduje si¢ parking dla klientéw z wyznaczonymi miejscami
postojowymi dla 0séb niepetnosprawnych.

1.5. Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Zgodnie z Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych, osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu m.in.
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do obiektéw uzytecznos$ci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw i ich otoczenia przeznaczonych na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci itp., a tym samym takze do budynku
Rejonowego Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna, warunkiem
wejscia na teren budynku sp6tki z psem asystujagcym jest wyposazenie psa asystujagcego w uprzgz oraz
posiadanie przez osob¢ niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujgcego
i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia do
budynkdéw spotki z psem asystujagcym nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Osoba niepelnosprawna nie jest zobowigzana do
zaktadania psu asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy;

Lokalizacja: 43-150 Bierun, ul. Pszenna 20

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Wejscie do Biura Obstugi Klienta (BOK) pozbawione jest barier architektonicznych mogacych
stanowi¢ przeszkode dla os6b z problemami motorycznymi, na wozkach inwalidzkich oraz rodzicéw
z dzie¢mi w wdézkach. Wszystkie sprawy klienci zatatwiajg za posrednictwem BOK. W sali obstugi
klientéw znajduje si¢ takze kasa. Wejscie na teren Przedsi¢biorstwa prowadzi przez portiernig,
w ktérej prowadzona jest kontrola oséb udajacych sie¢ do BOK. Wejscie pozbawione jest barier
architektonicznych mogacych stanowi¢ przeszkode dla oséb z problemami motorycznymi,
na wozkach inwalidzkich oraz rodzicéw z dzie¢mi w wozkach.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

BOK znajduje si¢ na parterze.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych.
Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych.

Przed budynkiem Biura Obstugi Klienta znajduje si¢ parking.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu m.in. do
obiektéw uzyteczno$ci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw i ich otoczenia przeznaczonych na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci itp., a tym samym takze do budynku
Rejonowego Przedsigbiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna, warunkiem
wejscia na teren budynku sp6tki z psem asystujgcym jest wyposazenie psa asystujagcego w uprzgz oraz
posiadanie przez osob¢ niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujgcego
i zaSwiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia do
budynkéw sp6tki z psem asystujacym nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Osoba niepelnosprawna nie jest zobowigzana do
zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy;

Lokalizacja: 43-170 Laziska Gorne, ul. Lazy 5c¢

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Wejscie do Biura Obstugi Klienta (BOK) pozbawione jest barier architektonicznych mogacych
stanowi¢ przeszkodg¢ dla os6b z problemami motorycznymi, na wézkach inwalidzkich oraz rodzicéw
z dzie¢mi w wozkach. Wszystkie sprawy klienci zatatwiajg za posrednictwem BOK. W oddziale
Laziska Gorne — brak kasy. Wejscie na teren Przedsigbiorstwa prowadzi przez portierni¢, w ktorej
prowadzona jest kontrola oséb udajacych si¢ do BOK. Wejscie pozbawione jest barier
architektonicznych mogacych stanowi¢ przeszkod¢e dla os6b z problemami motorycznymi,
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na wézkach inwalidzkich oraz rodzicow z dzie¢mi w wozkach. W budynku zlokalizowana jest toaleta
przystosowana dla potrzeb oséb niepelnosprawnych ruchowo.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

BOK znajduje si¢ na parterze.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych.
Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych.

Przed budynkiem Biura Obstugi Klienta znajduje si¢ parking.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu m.in. do
obiektéw uzyteczno$ci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw i ich otoczenia przeznaczonych na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci itp., a tym samym takze do budynku
Rejonowego Przedsigbiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna, warunkiem
wejscia na teren budynku sp6tki z psem asystujgcym jest wyposazenie psa asystujagcego w uprzgz oraz
posiadanie przez osob¢ niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujgcego
i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia do
budynkdéw spotki z psem asystujagcym nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Osoba niepelnosprawna nie jest zobowigzana do
zakladania psu asystujagcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy;

Lokalizacja: 32-626 Brzeszcze - Jawiszowice, ul. Wodna 39

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Wejscie do Biura Obstugi Klienta (BOK) pozbawione jest barier architektonicznych mogacych
stanowi¢ przeszkode dla os6b z problemami motorycznymi, na wozkach inwalidzkich oraz rodzicéw
z dzie¢cmi w wozkach. Wszystkie sprawy klienci zatatwiaja za posrednictwem BOK. W oddziale
Brzeszcze — brak kasy. Wejscie do budynku prowadzi przez portierni¢, w ktérej prowadzona jest
kontrola oséb udajacych si¢ do BOK. Wejscie pozbawione jest barier architektonicznych mogacych
stanowi¢ przeszkode¢ dla os6b z problemami motorycznymi, na wozkach inwalidzkich oraz rodzicéw
z dzie¢mi w wdézkach.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

BOK znajduje si¢ na parterze.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych.
Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych.

Przed bramg zaktadu znajduje si¢ parking.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.
Zgodnie z Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujagcym ma prawo wstepu m.in. do
obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw i ich otoczenia przeznaczonych na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwos$ci itp., a tym samym takze do budynku
Rejonowego Przedsigbiorstwa Wodociaggéw 1 Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna, warunkiem
wejscia na teren budynku spotki z psem asystujgcym jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz
posiadanie przez osob¢ niepelnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujgcego
i zaSwiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia do
budynkéw sp6tki z psem asystujacym nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za
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szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Osoba niepelnosprawna nie jest zobowigzana do
zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

DOSTEPNOSC TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

W przypadku konieczno$ci uméwienia si¢ na rozmowe¢ w obecnosci tlumacza jezyka migowego, prosimy
o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 32 3257-014 lub przeslanie tego typu prosby na adres
e-mail: p.sutor@rpwik.tychy.pl

INFORMACJA O MOZLIWOSCI POWIADOMIENIA O BRAKU DOSTEPNOSCI CYFROWE] -
POSTEPOWANIE ODWOLAWCZE

Kazdy ma prawo do wystagpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadac¢ udostgpnienia informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu
bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktéra strone internetowa lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji
za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia
tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu
do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi realizacji zagdania zapewnienia dost¢pnosci lub alternatywnego
sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilne;j.
Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

LINK DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl/.

INFORMACJE DODATKOWE

Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociagéow i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna doktada wszelkich

mozliwych staran, aby na biezgco usuwac potencjalne i stwierdzone bariery zwigzane z dost¢pnoscig zaréwno
cyfrowa, jak i architektoniczng.

URL Deklaracji dostepnosci: https://akcjonariusze.rpwik.tychy.pl/deklaracja-dostepnosci/ Strona 5z 5




